CHAMBRE DE COMMERCE,
 DINDUSTRIE ET DE SERVICES
DE LA MOSELLE

Eommaire Actus Qualité
LEFQM 2010
Actualités Ta3 La nouvelle version du modéle d'excellence européen EFQM est parue fin 2009. Sa traduction en
frangais est en cours.
Lo 3
Flash Jurldlque Qu'est-ce que I'EFQM ?
) . ) C'est un des modéles de management les plus utilisés en Europe. Cet outil de pilotage, non normatif,
Bourse des dechets |ndustr|e|s permet aux organisations de s'auto-évaluer afin d'identifier leurs points forts et les domaines a
améliorer en priorité. Sa mise en ceuvre a pour objectif « d'aller plus loin » que ISO 9001 et
CODLOR 4 d'atteindre la Qualité Totale. Présenté comme une quéte vers I'excellence, son application nécessite
une réévaluation permanente des objectifs et une remise en question perpétuelle des actions pour
répondre le plus précisément et rapidement possible aux besoins et exigences des parties intéressées
(clients, actionnaires, personnel,...).
Ce modele repose sur :
Facteurs Résultats

-» 8 principes fondamentaux cités ci-dessous
= Prendre ses responsabilités pour un futur durable

T [—

Ressources Résultats RH ] Constrgire de§ p.arltgnari?lts .
humaines = Soutenir la créativité et I'innovation
™ I 1 100 B = Réussir par les personnels
= Manager par les processus
: N = Diriger avec vision, capacité d'inspiration et intégrité
= Ajouter de la valeur pour les clients
Proce Résultats = Accomplir des résultats équilibrés
Leadership ||  Stratégie | prodqits S | Clients Résultats clés P q
100 100 services | = —>» et 9 critéres (schéma ci-contre) divisés en sous-critéres, lesquels
100 150 posent un certain nombre de questions qui doivent étre pris en
considération dans le cadre de I'évaluation globale de
I'entreprise. Chaque critére pése 100 points a I'exception des
Partenariat & Résultats « Résultats clients » et « Résultats clés » qui pésent 150 points.
b S | " | II's'inscrit autour d’une méthodologie d'évaluation de I'excellence de
100 100 I'entreprise dit « RADAR » qui s'appuie sur une logique :
= D'identification des objectifs
- . = De construction et de planification d'approches pour atteindre les

Apprentissage, créativité & innovation résultats .
= De déploiement de ces approches

= D'évaluation de I'efficacité et de I'efficience de ces approches

[Eontact
Quelles nouveautés dans I'EFQM 2010 ?
Olivier BERTRAND Cette évolution a pour objectif de répondre aux préoccupations actuelles des dirigeants et de la rendre
03 8752 31 84 accessible a tous les managers publics et privés :
obertrand@moselle.cci.fr = \Vocabulaire simplifié et appropriés aux = Rééquilibrage du poids des criteres
défis émergeants = Transversalité compléte explicite entre les
Vous souhaitez étre accompagné dans votre = Orientation vers la performance durable 8 principes et les 9 critéres

démarche de certification, bénéficier d’un
pré-diagnostic ou d’un audit réglementaire,

Dans ce modele révisé, les tendances et les sujets émergeants qui sont mis en exergue sont :

intégrer le club environnement, .. = La créativité et I'innovation = L3 gestion des risques
Contactez-nous dés a présent ’ = Le développement durable = La promotion des produits et des services
p : = La gouvernance = La gestion des fournisseurs

Si vous souhaitez étre destinataire de la = Lagilité organisationnelle
verSlpn électronique de cette lettre Q‘?E’ A noter : La CCl de la Moselle en collaboration avec AFNOR EST et le Délégué Général EFQM
merci de transmettre votre adresse email a : France organise une réunion d'information sur I'EFQM 2010 et le management de la
obertrand@moselle.cci.fr performance, le 28 septembre 2010 de 14H30 a 17H00 au WTC & Metz Technopole. Vous
trouverez le bulletin d'inscription sur le site http://www.codlor.com a la rubrique « Agenda ».
Contact : Olivier BERTRAND.



http://www.codlor.com

Actus Environnement
Le nouveau régime ICPE dit
d’ « Enregistrement »

Jusqu'a aujourd'hui, les installations classées pour la protection de I'environnement, au
titre de leurs activités industrielles ou agricoles polluantes ou dangereuses, relevaient
soit du régime de déclaration, soit du régime d'autorisation. L'expérience a montré
que I'instruction des demandes d'autorisation, procédure longue et complexe tant
pour I'entreprise que pour I'administration, conduisait a prendre dans de nombreux
cas des prescriptions qui auraient quasiment pu étre énoncées en amont de I'étude
d'impact, de I'étude de dangers et de la procédure d'enquéte publique. Il est ainsi
apparu, que pour un nombre significatif de demandes d'autorisation (environ 20%),
des prescriptions générales, élaborées au niveau national, auraient pu s'appliquer avec
la méme efficacité. Cette analyse a conduit I'administration en charge des installations
classées a construire, a travers un large processus de concertation, un régime intermé-
diaire d'autorisation simplifiée, dit régime d'enregistrement. Le régime d'enregistre-
ment a été mis en place au niveau législatif par I'ordonnance du 11 juin 2009. Le
décret du 14 avril 2010 précise les procédures applicables dans ce cadre.

Un premier décret de nomenclature également daté du 14 avril 2010 introduit le
régime d'enregistrement pour une série d'installations : les stations services, les entre-
pots de produits combustibles, bois, papier, plastiques, polymeres ainsi que les entre-
pots frigorifiques et sera suivi a court terme d'autres modifications de la nomenclature.
Des demandes d’enregistrement peuvent étre déposées pour ces installations dés la
publication des arrétés ministériels fixant précisément les prescriptions techniques
applicables pour ces installations, soit depuis le 17 avril 2010 pour les stations services,
les entrepdts couverts, les entrepdts frigorifiques et les dépots de papier et de carton.
Les collectivités locales concernées ainsi que le public sont consultés sur ces demandes
d'enregistrement, sous une forme simplifiée et modernisée grace a I'utilisation des
technologies de I'information. Au vu des éléments du dossier, le préfet a la possibilité
d'enregistrer I'installation, de fixer au besoin les prescriptions complémentaires qui
seraient nécessaires au niveau local, de demander I'organisation d'une enquéte
publique en cas de sensibilité environnementale particuliere ou de refuser I'enregistre-
ment.

Les avantages de ce régime

1. Ce régime permet d'assurer un haut niveau de protection des personnes et de I'en-
vironnement au moins équivalent a ce qui existait avant sa création.

2.1l donne de la lisibilité sur la réglementation, avant méme le dépot du dossier et
limite les risques de distorsion de concurrence.

3. Il permet d'éviter des études et des analyses spécifiques qui aboutissent au final a
des prescriptions standard.

4. |l permet de réduire a 5 mois les délais d'instruction des demandes (voir ci-dessous
la procédure d'instruction). Il devrait a terme toucher un nombre significatif des ins-
tallations industrielles soumises a autorisation.
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5. Il permet une meilleure proportionnalité de I'action publique au regard des enjeux :
allocation des ressources sur les dossiers a fort enjeu et contréle plus fréquent des
installations.

6. Il favorise la responsabilisation accrue de I'exploitant par une meilleure prise de
conscience des enjeux (notamment pour les petites et moyennes industries qui
avaient tendance a déléguer ce volet a des bureaux d'études sans nécessairement
s'approprier les enjeux).

7. Il'incite les exploitants a localiser leur projet dans des zones appropriées en cohé-
rence avec les schémas locaux d'aménagement durable.

Les textes réglementaires

Les premiers textes mettant en oeuvre le régime d'enregistrement ont été publiés au

JORF n°0087 du 14 avril 2010 :

= le Décret n° 2010-367 du 13 avril 2010 modifiant la nomenclature des installations
classées et ouvrant certaines rubriques au régime de I'enregistrement

= le Décret n° 2010-368 du 13 avril 2010 portant diverses dispositions relatives aux
installations classées pour la protection de I'environnement et fixant la procédure
d'enregistrement applicable a certaines de ces installations

La publication des arrétés ministériels de prescriptions générales sont nécessaires a

I'entrée en vigueur du régime pour chaque rubrique concernée : voir la liste des arré-

tés publiés et des guides d'aide a la justification de conformité

Les premiers arrétés ministériels de prescriptions générales

applicables aux installations relevant du régime de

I'enregistrement ont été publiés au JO du 16 avril 2010 :

= Arrété du 15 avril 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux stations-
service relevant du régime de I'enregistrement au titre de la rubrique n° 1435 de la
nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement

= Arrété du 15 avril 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux entrepdts
couverts relevant du régime de I'enregistrement au titre de la rubrique n° 1510 de
la nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement

= Arrété du 15 avril 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux entrepdts
frigorifiques relevant du régime de I'enregistrement au titre de la rubrique n® 1511
de la nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement

= Arrété du 15 avril 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux dépots de
papier et de carton relevant du régime de I'enregistrement au titre de la rubrique
n® 1530 de la nomenclature des installations classées pour la protection de
I'environnement

Deux nouveaux arrétés ministériels de prescriptions générales

applicables aux installations relevant du régime de

I'enregistrement ont été publiés au JO du 12 mai 2010 :

= Arrété du 15 avril 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux stockages
de polyméres (matieres plastiques, caoutchoucs, élastoméres, résines et adhésifs
synthétiques) relevant du régime de I'enregistrement au titre de la rubrique n°® 2662
de la nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement

= Arrété du 15 avril 2010 relatif aux prescriptions générales applicables aux stockages
de pneumatiques et de produits dont 50 % au moins de la masse totale
unitaire est composée de polymeéres (matiéres plastiques, caoutchouc,
élastomeres, résines et adhésifs synthétiques) relevant du régime de I'enregistrement
au titre de la rubrique n°® 2663 de la nomenclature des installations classées pour la
protection de I'environnement

Sources : http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/-Regime-d-enregistrement-.html

Modification de la nomenclature des ICPE
pour le transit et le traitement des déchets
par le décret n°2010-369 du 13 avril 2010

l. - Rubriques créées

Sont créées les rubriques suivantes :

= rubrique n® 2712 - Installation de stockage, dépollution, démontage, découpage ou
broyage de véhicules hors d'usage ou de différents moyens de transport hors
d'usage, la surface étant supérieure a 50 m? ;

= rubrique n°® 2713 - Installation de transit, regroupement ou tri de métaux ou de
déchets de métaux non dangereux, d'alliage de métaux ou de déchets d'alliage de
métaux non dangereus, a I'exclusion des activités et installations visées aux rubriques
2710, 2711 et 2712,

= rubrique n° 2714 - Installation de transit, regroupement ou tri de déchets non
dangereux de papiers/cartons, plastiques, caoutchouc, textiles, bois a I'exclusion des
activités visées aux rubriques 2710 et 2711 ;

= rubrique n® 2715 - Installation de transit, regroupement ou tri de déchets non
dangereux de verre a I'exclusion des installations visées a la rubrique 2710, le volume
susceptible d'étre présent dans I'installation étant supérieur ou égal a 250 m? ;

= rubrique n°® 2716 - Installation de transit, regroupement ou tri de déchets non
dangereux non inertes a I'exclusion des installations visées aux rubriques 2710, 2711,
2712,2713, 2714, 2715 et 2719 ;

= rubrique n® 2717 - Installation de transit, regroupement ou tri de déchets contenant
des substances dangereuses ou préparations dangereuses mentionnées a I'article
R.511-10 du code de I'environnement, a I'exclusion des installations visées aux
rubriques 1313, 2710, 2711, 2712 et 2719 ;

= rubrique n°® 2718 - Installation de transit, regroupement ou tri de déchets dangereux
ou de déchets contenant les substances dangereuses ou préparations dangereuses


http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/-Regime-d-enregistrement-.html
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=501D94A822F4E0A5262BCB40DC74C8FB.tpdjo09v_1?cidTexte=JORFTEXT000022092730&categorieLien=id

mentionnées a I'article R. 511-10 du code de I'environnement, a I'exclusion des
installations visées aux rubriques 1313, 2710, 2711, 2712, 2717 et 2719 ;

= rubrique n° 2719 - Installation temporaire de transit de déchets issus de pollutions
accidentelles marines ou fluviales ou de déchets issus de catastrophes naturelles, le
volume susceptible d'étre présent dans I'installation étant supérieur a 100 m?;

= rubrique n° 2720 - Installation de stockage de déchets résultant de la prospection,
de I'extraction, du traitement et du stockage de ressources minérales ainsi que de
I'exploitation de carriéres (site choisi pour y accumuler ou déposer des déchets
solides, liquides, en solution ou en suspension) ;

= rubrigque n° 2760 - Installation de stockage de déchets autre que celles mentionnées
ala rubrique 2720 et celles relevant des dispositions de I'article L. 541-30-1 du code
de I'environnement ;

= rubrique n° 2770 - Installation de traitement thermique de déchets dangereux ou
de déchets contenant des substances dangereuses ou préparations dangereuses
mentionnées a l'article R. 511-10 du code de I'environnement ;

= rubrique n° 2771 - Installation de traitement thermique de déchets non dangereux ;

= rubrique n° 2790 - Installation de traitement de déchets dangereux ou de déchets
contenant des substances dangereuses ou préparations dangereuses mentionnées a
I'article R. 511-10 du code de I'environnement, a I'exclusion des installations visées
aux rubriques 1313, 2720, 2760 et 2770 ;

= rubrique n° 2791 - Installation de traitement de déchets non dangereux a |'exclusion
des installations visées aux rubriques 2720, 2760, 2771, 2780, 2781 et 2782 ;

= rubrique n° 2795 - Installation de lavage de fiits, conteneurs et citernes de transport
de matiéres alimentaires, de matiéres dangereuses au sens de la rubrique 1000 de
la nomenclature des installations classées ou de déchets dangereux.

II. - Rubriques modifiées
Les rubriques n° 2515, 2516 et 2517 sont modifiées en ce qui concerne les déchets
non dangereux inertes.

Flash Juridique
Les derniers textes parus...

lll. - Rubriques supprimées
Les rubriques n° 95, 98 bis, 128, 129, 167, 245, 286, 322, 329 et 2799 sont suppri-
mées de I'annexe a l'article R. 511-9 du code de I'environnement.

Actus Sécurité
Controéle du risque chimique sur les lieux
de travail

La circulaire du 13 avril 2010 présente le nouveau dispositif réglementaire rela-
tif aux controles techniques des valeurs limites d'exposition professionnelle (VLEP)
et des valeurs limites biologiques (VLB) mis en place par les arrétés du 15 décem-
bre 2009.

II's'articule autour de 3 axes principaux :

= Le remplacement du dispositif d'agrément ministériel des organismes chargés
des contréles par un dispositif d'accréditation auprés du Comité francais
d'Accréditation (Cofrac) ou par tout organisme équivalent (organisme
d'accréditation désigné en application du réglement (CE) n°765/2008 du
Parlement européen et du Conseil du 9 juillet 2008 fixant les prescriptions
relatives a l'accréditation et a la surveillance du marché pour la
commercialisation des produits) ;

= ['encadrement renforcé des conditions de réalisation des contréles ;

= la centralisation des données d'exposition afin de permettre leur étude et
exploitation pour la mise en place de politiques de prévention ciblées.



http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=52E36110F4FBFDF2DE0E5EFB66C76C97.tpdjo09v_2?cidTexte=JORFTEXT000022289335&categorieLien=id
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:133:0001:0043:FR:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:133:0001:0043:FR:PDF
http://chesar.echa.europa.eu
http://www.developpement-durable.gouv.fr/La-directive-responsabilite.html
http://www.developpement-durable.gouv.fr/La-directive-responsabilite.html
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022198256&fastPos=1&fastReqId=343083618&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/IMG/pdf/2663-justificatifs_postCSIC_2_colonnes.pdf
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022198234&fastPos=1&fastReqId=236013740&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/IMG/pdf/2662-justificatifs_postCSIC_2_colonnes.pdf
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022165597&fastPos=1&fastReqId=717381693&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022165597&fastPos=1&fastReqId=717381693&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022167061&fastPos=5&fastReqId=90648038&categorieLien=id&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022167014&fastPos=1&fastReqId=1905065364&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022166879&fastPos=1&fastReqId=636665804&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022148293&fastPos=1&fastReqId=2117672350&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte
http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/IMG/pdf/1435-justificatifs-modifs-2-colonnes-1-0.pdf
http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/IMG/pdf/1511-justificatifs-post-csic-2-colonnes-1-0.pdf
http://installationsclassees.ecologie.gouv.fr/IMG/pdf/1510-justificatifs-post-csic-2-colonnes-1-0.pdf
http://www.circulaires.gouv.fr/pdf/2010/04/cir_30897.pdf

Bourse de déchets CODLOR

Vous trouverez ci-dessous les derniéres annonces parues.

Une annonce vous intéresse ?
Connectez-vous sur http://www.codlor.com

et demandez une mise en relation avec I'annonceur. - —
Plus de 200 annonces sont consultables en ligne. . e
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Typededéchels
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_.ets'ouvre a la Qualité et 2 la Sécurité au
Travail.

¢ F74-1-L-1181
Céde cartouches et toners multimarques

Quantité : 11 tonne(s) / Ponctuelle
Cession a convenir

1 pouvez désormas Y retrouver de

La taxe carbone
L tane carbone: comment,combien.

et pour qui?
ihesitez pas & nous fae part de vos

e
J-RSS.
D Vos acius en temps rée
t change également et se présente
s sounaltez en &tre

* F57-1-2-1177

Cede « Spacers d'autoclave » : Intercalaire en fibre de verre + époxy
Quantité : 350 piece(s) / Ponctuelle
Cession a convenir

ol Annonce(s) correspondante(s) 2 votre recherche
¢ OTH-1-P-1176
Vente PEHD
Quantité : 50 tonne(s) / Mois

Cession a convenir

une annonce, cliquez sur sa référence.

e Pour

mmmmmm
Sécurits

Environnement

FB51-A163

prestation de broyage fago

FB5-A160  4Cupsration etiou démolition,

L o g B el Acomen
P diftérentes dimensions.
; e wenir Demande
s o Acomn
* F57-1-J-1175

Céde Eau AMMONIAQUEE A 23%
Quantité : 12 tonne(s) / Ponctuelle

Cession a convenir

% char Gracleuse
F574.A4104  CHARBON DECLASSE (Refus de broyeurs = 50% charbon)

Graclouse
#NoM? Poudre de coqulles doeuts désinfectées et broyées

Graclouse

Anégocer
Typedecschels

Motdle:

Motce:

Fa41-A855

FBB1-A848

¢ F57-1-C-1174
Céde cartons toutes tailles
Quantité : 50 piece(s) / Semaine

FB8-1-A498

O offes.
© pemandes
® Toutes

F104-A-396

) (e foctbes, séchées, broyées. Calcum g negocler  Cffre
: naturel

o p——
(=== o pa05,K20, Anégocier  Demande
Modifer ou ajouter une annonce. Fo8-2-A108 o ( déshydratation,
postage)
Cession a convenir

(matrevigel) ssus o a BTSN A nigoer O

F881-A101 go ficall

Votre contact QSE a la CCl
de la Moselle :

"/A CHAMBRE DE COMMERCE,
\vs D’'INDUSTRIE ET DE SERVICES
‘/ﬁ DE LA MOSELLE

// Direction de I'Appui aux Entreprises

www.moselle.cci.fr

EMAN DES Olivier BERTRAND

0387523184
* F70-2-P-1180

obertrand@moselle.cci.fr
Valorisation plastiques et papier
Quantité : 20 tonne(s) / Mois
Cession a convenir

¢ F44-2-P-1179

= )
) - . AORIRE  * Lorraine
Reprenons tous types de matiéres plastiques (film et housses PE, bigbags,

A . . . .. . A LORRAINE

baches agricoles, sacs matiéres, plastiques rigides, DEEE, Polystyréne expansé / ADEME

extrudé, plastiques complexés, ...) A .

Quantité : 5000 tonne(s) / Mois y . ;:m

Cession a convenir A NCE .
DE LEAU Agence de 'Environnement

° F44'2'C'1178 RHIN<MEUSE

et de la Maitrise de Energie

Reprenons tous types de papiers (cartons d’emballage, gros de magasin,
archives, écrits couleurs, kraft, ...) pour valorisation

Quantité : 2000 tonne(s) / Mois

Cession a convenir

www.déclic2net - 06/2010



