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COMMUNIQUE DE PRESSE

La consommation des ménages au cceur d'une grandeds
lancée par le Réseau des CCI de Lorraine
- REPONDEZ-NOUS ! -

Le Réseau des CCI de Lorraine lance cette anné@aeenariat avec I'Etat et I'Europe, une grande
étude sur les flux commerciaux qui constituera aidle a la décision pour les acteurs du commerce et
des collectivités locales.

Remarquable par son ampleurpuisqu'elle concernera a la fois la Lorraine etdace transfrontalier :
Allemagne, Belgique, Luxembourg, soit une centaieeones d'achatsette enquéte vise a étudier les
habitudes d'achat des ménagesur la base de 32 familles de produits

de consommation courante dans les domaines suivaliteentation, hygiene-santé-beauté, équipement
de la personne, équipement de la maison, cultisedaet services.

Grande premiére en France, cette étude permettra :

> de comprendre et d'analyser le fonctionnementnoerial de ce territoire et de déterminer les pbles
commerciaux attractifs pour les Lorrains, tant enr&ine que dans l'espace transfrontalier

> et d'analyser I'attractivité de notre territgaaur les consommateurs des zones étrangeres

limitrophes a la Lorraine.

Le cabinet ISERCO Consultants retenu pour la réalisation de cette étudé&rrogera, par le biais

d'un questionnaire postal, un échantillon représeratif de 40 000 ménages lorrainsélectionnés par
tirage au sort. Une attention toute particuliena siemandée aux ménages pour les réponses apportées
ce questionnaire qui sera distribué dans leur laitelettres entre fin Octobre et fin Novembre.

Grace au soutien technique des CCI de la SarrelL.wkembourg et de 'UCM de Belgique, les
consommateurs transfrontaliers seront quant a eatactés par téléphone par ce méme cabinet.

Les réponses seront totalement anonymest serviront de base a I'établissement de statesi qui
contribueront a I'évolution future des commercasn@tchés lorrains.

Les CCI de Lorraine seront en mesure de communitpsepremiers résultats au printemps 2010, par
voie de presse. L'étude finale sera rendue fin 20it0.

La CCI de la Moselle vous serait reconnaissante
de bien vouloir diffuser intégralement cette infornation.
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